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Qui sommes-nous ?

AFFIC 3

A

= |'AFFIC CRIA 37, Centre Ressources Information et Accompagnement pour le
développement des compétences de base en Indre-et-Loire, est un espace
d’'information et d’'animation sur les questions d’'apprentissage et de maitrise des
savoirs initiaux. Intervenant d'abord en prévention et lutte contre 'illettrisme, son
action est désormais étendue a I'ensemble des problématiques linguistiques :
alphabétisation et Francais Langue Etrangére.



Qui sommes-nous ?

= |'association s'inscrit dans un réseau décliné a I'échelon national, régional et
intferdépartemental :

= Les 6 CRIA de la Région Centre-Val de Loire travaillent avec le chargé de mission de

I’ ANLCI (Agence Nationale de Lutte contre I'lllettrisme) et animateur du lieu ressource
lllettrisme du GIP ALFA CENTRE pour mettre en ceuvre le Plan Régional de Lufte conte
I'lllettrisme (PRLCI). L'Union régionale des CRIA de la Région Centre-Val de Loire (URCRIAC)
créé en 2015 assure une représentation unique et coordonnée des CRIA aupres du Conseil
Régional. Une partie des actions départementales découle de cette action régionale.

Centres

= Action du Réseau des Centres Ressources de Lutte conftre I'lllettrisme et I'lllectronisme en
Région Centre-Val de Loire (RELII) : en 2020, I'URCRIAC a proposé au Conseil Régional Centre-
Val de Loire dans le cadre d’'un projet sur 3 ans permettant de professionnaliser, d’outiller et
d’'accompagner au quotidien les publics concernés. Les demandes des partenaires ont depuis
augmenté de facon significative. Les structures cherchant  mieux accompagner ce public en
situation d’ lllettrisme et d'lllectronisme et mieux les positionner sur les offres de formation sont
bien plus nombreuses depuis avril 2021. Les CRIA ont donc fortement été mobilisés sur les
demandes de sensibilisation et de coordination en amont des actions de professionnalisation
et de positionnement.

» Cet accompagnement financé RELII s’arrétera a la fin de I'année 2025.



Nos missions

= Nos missions s'articulent autour de 3 grands principes :

= Accueillir et informer toute personne cherchant de I'aide, des renseignements sur les
questions d'apprentissage et de maitrise des savoirs initiaux (professionnel, bénévole,
personne concernée).

= Favoriser I'acces aux apprentissages de base et la maitrise de la langue pour toute personne,
francophone ou allophone, en venant en appui a son orientation vers le dispositif le plus approprié
d ses besoins.

Ovtiller et soutenir les acteurs de I'action sociale, I'insertion, I'emploi, la formation et
I'orientation pour les appuyer dans leurs missions et contribuer a leur professionnalisation.

= Mettre a leur disposition un fonds de ressources documentaires diversifie et actualisé (ouvrages,
outils et supports pédagogiques), proposer des actions de sensibilisation et de formation sur des
thématiques adaptés a leurs réalités professionnelles.

= Mettre en réseau, coordonner et développer les partenariats entre les acteurs pour
gmellolroc-lzr et deployer des projets, actions et dispositifs permettant de répondre aux besoins
es publics.

= Capitaliser et mutualiser les bonnes pratiques, accompagner les orgonlsmes de formation a la
création de parcours de progression linguistique efficaces pour I'acces a I'emploi et/ou la
formation, rendre lisible I'offre de formation existante, faire émerger les besoins non-couverts et les
faire remonter aux financeurs pour mettre en place des réponses sur les territoires.
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Cenire de bilans de compétences et d’orientation

= Sur prescription de nos partenaires nous recevons toute personne ayant besoin de faire le
point sur ses acquis et ses besoins dans le domaine des apprentissages et de la maitrise des
SAVOIrs initiaux.

= Nous effectuons avec elle un bilan de ses compétences de base / Positionnement
Linguistique, a l'issue duquel nous proposons une orientation vers le dispositif de formation le
plus adapté a ses besoins et ses projets. Nous renvoyons cette proposition au prescripteur et
a [yorganisme de formation sollicité (via notre plateforme dématérialisee). Ce méme

ocessus peut éfre réalisé en sortie de formation pour effectuer un suivi du parcours.

L'objectif est de venir en appui aux conseillers et référents socioprofessionnels
accompagnant ces publics afin de faciliter la construction de parcours pour leur insertion,
I'acces a I'emploi et/ou a la formation professionnelle.

Ces bilans se déroulent sur rendez-vous dans nos locaux et dans le cadre de permanences
au sein de diverses structures du territoire départemental. Ce travail de proximité permet de
développer des partenariats renforcés avec les acteurs de I'accompagnement.



Pour illustrer : planning des permanences d’avril 2025
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Nombre de personnes renconiréees par lieux de permanence




En 2025,1105 prescriptions ont été adressées et 847 personnes ont
été recues pour la réalisation d'un Bilan de Compétence de Base

Prescripteurs des personnes rencontrées

250




Evolution des prescriptions et orientations entre 2024 et 2025

2024

= En 2024, 1108 prescriptions nous ont
eté adressées.

= Nous avons recu /783 de personnes,
avec un taux d'absentéisme
leégerement inférieur a 30 %

2025

/- En 2025,1105 prescriptions nous ont été \
adressées.

= Nous avons recu 847 personnes, soit 64
personnes de plus que I'année derniere,
ce qui correspond & une hausse de 8%.

» Taux d'absentéisme : 23 %, ce qui
représente une baisse de 7 points de %
par rapport a l'année 2024

Bilans
réalisés

en
hausse




Profil général des bénéficiaires

= Sur les 847 personnes rencontrées 500 étaient des femmes et 347 des hommes.

répartition par dge

400

350

300

250

200

femme/homme

150

100

50

| —

Moins de 26 ans 26 - 45 ans 46 - 59 ans 60 ans et plus
HHomme 158 126 48 15
B Femme 145 245 97 13

0




Profil linguistique des bénéficiaires

= Parmi les 847 personnes rencontrées, nous distinguons deux catégories de publics :

francophone et allophone, réparties comme suit : 598 allophones et 249 francophones dont
154 personnes en situation d'illettrisme.

= Le public francophone : scolarisé en langue francaise

= 249 personnes, 143 femmes et 106 hommes, ont été orientées sur des dispositifs dediés par
exemple a la Lutte contre I'lllettrisme.

= Parmi ces 249 personnes rencontrées, 177 sont des personnes nées et scolarisées en France
Métropole.

= Ce public francophone représente 29,40% des personnes recues, chiffre en augmentation
par rapport a l‘an passé (21,5%).



Le public francophone : scolarisé en langue francaise

Répartition par dge du public francophone

B Femme BHomme Total

e

Moins de 26 ans 26 - 45 ans 46 - 59 ans 60 ans et +

Il est & noter que la plupart des personnes rencontrées sont dgées de moins de 26 ans. Cela est do
a notre travail partenarial de bilans systématisés avec les missions locales de Tours et d’Amboise.




Zoom sur les prescripteurs

62

Prescripteurs

B nbr de personnes orientées

80




Dispositifs vers lesquels est orienté le public francophone a l'issue du bilan
en compétences de base

Orientation du public francophone

H ASB
B Stage intensif lllettrisme

M stage intensif RAN

m VISA
M Pas de besoin en formation
linguistique/fin de formation

m refus/pas prét

= EPP/Visa +




Public francophone : focus sur son deagré de maitrise des savoirs de base

degré de maitrise des savoirs de base *

degré 1 degré 2 degré 3 degré 4

*selon I'échelle de degrés de I'Agence Nationale de Lutte Contre I'lllettrisme (ANLCI)



Le public allophone : personnes dont la langue maternelle est une

lanque étrangere, dans la communauté ou elle se irouve.

300

250

200

150

Titre de I'axe

100

50

0

= 598 personnes ont été orientées sur des dispositifs spécifiques pour les publics
d'origine éfrangere ayant été (ou pas) scolarisés : 357 femmes et 241 hommes.

répartition par age du public allophone

moins de 26 ans

26 - 45 ans

A

46 - 59 ans

- .

60 ans et plus

B femme

92

187

66

12

Ehomme

96

95

37

13

fotal

188

282

103

25




Dispositifs vers lesquels est orienté le public allophone

nombre de personnes orientées par dispositif

254

1563

113
33
—_—
VISA Stage intensif Stage intensif  stage semi- FLI ASL Pas de besoin Autre Refus/pas
ALPHA FLE intensif spécifique en dispo

langue




Public allophone : focus sur son niveau de maitrise de la langue

Niveaux de maitrise de la langue selon le Cadre Européen
Commun de Référence pour les Langues (CECRL)

B ORAL ®mECRIT

179

171 171

120

103

82

21
12

Infra A1.1

A2 Bl B2 et +




Positionnement lingquistique : Tours Métropole

= Sur les 847 personnes rencontrées, 611 sont issues de la Métropole tourangelle.
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200

150
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Répartition par dge et par genre

Moins de 26 ans

26 - 45 ans

=

46 - 59 ans

.
60 ans et +

B Femme

93

191

69

10

B Homme

97

101

39

11

uTotal

190

292

108

21




Habitanits de Tours Métropole : vers quels dispositifs linguistiques ?

= Un grand nombre des orientations des habitants de Tours Métropole se fait vers les
Ateliers Socio- Linguistiques.

= || est a noter unriche partenariat avec I'association AFCM qui propose des ateliers
répartis sur toute la Métropole. Ces ateliers permettent d'apporter des réponses par
petits groupes de niveaux et offrent une proximité importante pour un public primo-
arrivant.

= Enfin, les stages intensifs représentent pres de 30 % des orientations.

orientations
250
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Zoom sur les Quartiers Prioritaires de la Ville (QPV)

= Parmiles 847 personnes rencontrées, 305 personnes résident dans un des quartiers
prioritaires des deux contrats de ville de I'Indre et Loire (Tours et Amboise).

= Voiciles orientations proposeées :

Amboise - Malétrennes: Amboise - La Verrerie; 10

11
Tours - Les Tourettes; 12

joué les Tours - Les
Moriers; 5

Tours - RochepinardTours
- les Tourettes; 14

La Riche - Niqueux
Bruére; 12

Tours - Rives du Cher; 11

[ NS

Tours - Bord de Loire; 17 /
Tours - Maryse Bastié; 11

< SPDC La Galboisiére; 15



Principaux prescripteurs (QPV)

» Ces 305 personnes ont été orientées par les prescripteurs suivants :

Orientations

100

20

80

70

60

50

40
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Positionnements linguistiques a I’ OFII

= Toute personne éfrangere primo-arrivante ayant vocation a demeurer sur le
territoire est convoquée par la Direction Territoriale de I'OFIl a Orléans afin de signer
un Contrat Infegration Républicaine (CIR). Le CIR représente la premiere étape du
parcours d'intégration en France. Il lie la personne primo-arrivante a I'Etat Francais
dans des engagements réciproques dont I'un des aspects essentiels est I'obligation
de se former afin de maitriser la langue francaise.

Depuis 2007, I'AFFIC CRIA37 intervient pour le compte du Groupement régional des
prestataires de formation linguistique sur les plateformes d'accueil de I'OFll. Ainsi,
une salariée de notre structure se rend entre 3 et 5 journées par mois a Orléans pour
la réalisation de ces plateformes.

frd

OFII




Positionnements linguistiques a I’ OFII

= |ors de ces plateformes, un bilan linguistique est effectué par les CRIA. Son objectif
est de positionner les personnes sur les trois premiers niveaux de maitrise de la
langue francaise (A1 a B1). L'évaluation se fait a I'écrit et a I'oral.

= A l'issue de cette évaluation, une formation linguistique est proposée au public
n'ayant pas encore acquis le niveau A2 a l'oral et a I'écrit (depuis le 1¢" juillet 2025).

epuis le 1¢" juillet 2025, 2 types de formations sont proposées par I'OFIl :

« Présentiel pour les NLNS (Non Lecteurs Non Scripteurs) : 600h — Prestataires
linguistiques a Tours : ACM Formation, & Chinon, Romorantin et dans le 41
plus globalement : UFCV

«  Formation asynchrone (& distance) pour les autres : 100h a 200h —

Prestataire : Frello
g

OFII



Conirat d’ Engagement Jeune « a coloration » Francais Lanque Eirangere (CEJ FLE)

= Le Contrat d’Engagement Jeune (CEJ) est un dispositif qui s’adresse sous certaines
condifions aux jeunes des Missions Locales de 16 a 25 ans et aux personnes de moins
de 30 ans reconnues handicapées. Ce contrat peut se traduire par des stages,
formations ou un service civique, des ateliers divers pour les aider d accéder a I'emploi.

Historique du dispositif « CEJ FLE »

Face a une forte proportion de public de jeunes allophones, souvent fres motivés mais
empéchés d’atteindre ses objectifs faute d'un niveau de langue suffisant, la Mission
Locale de Tours a fait appel au CRIA et a I' AFPP.

= En 2023, 24% des nouveaux inscrits a la Mission Locale de Touraine étaient étrangers soit
35% du public accueilli sur I'antenne Centre.

= Ainsi aprés une période d’expérimentation au début de I'année 2024, la Mission Locale
de Tours I'AFPP et le CRIA accompagnent ensemble vers I'autonomie des jeunes en
levant la barriere de la langue.




Conirat d’ Engagement Jeune « a coloration » Francais Lanque Eirangere (CEJ FLE)

Les chiffres coté CRIA
» ]e semestre 2025 3eme édition « CEJ FLE »

= 14 jeunes ont été rencontrés lors d'un bilan réalisé parle CRIA, 13 d’entre eux ont été orientés
vers |'AFPP et 9 d’enfre eux ont bénéficié d’un bilan de fin de formation/suite de parcours
réalisé par le CRIA.

w 2eme semestre 2025 - 4¢me édition « CEJ FLE » en 2025 :

= 15 jeunes ont été rencontrés lors d'un bilan réalisé par le CRIA, 6 ont eu une "enfrée CEJ FLE
validée CRIA". Le CRIA les rencontrera début 2026 pour un bilan de fin de formation AFPP/suite
de parcours.

Les chiffres coté Mission Locale sur les 2 dernieres années 2024 et 2025 :

44 jeunes accompagnés (4 sessions sur les 2 derniéres années)
= 34 Jeunes ont suiviles 2 sessions de Visa FLE
= 15 d’enfre eux ont passé un DELF (A2, B1) =291% de réussite
= 6 Jeunes ayant suivi une formation dipldbmante ou certifiante (TP, CAP...)
= 2 Jeunes ayant repris une scolarité (CUEFEE, DAEU, équivalence BAC...)

» Certains ont suivi d'autres formations de francais [...]



Conirat d’ Engagement Jeune « a coloration » Francais Lanque Eirangere (CEJ FLE)

= Le bilan de 2 années dressé par la Mission Locale de Touraine faif état de la perfinence
du CEJ FLE comme dispositif d'insertion globale, articulant apprentissage linguistique,
orientation, formation et acces a I'emploi. Il répond pleinement aux objectifs régionaux

en matiere ;
o, Contral
= D’inclusion des publics allophones, Viginlatle Lo
BILAN CEJ FLE o
= De sécurisation des parcours, o oo R T e B ﬂ

= Et de préparation a I'emploi durable. e mmml.mﬁm

(35% du public accueill sur Fantenne Centre)
« Difficultés linguistiques impactant fortement I'accés & Fautonomie sociale et
professionnelie.

= Cliguer sur l'image pour accéder au bilan complet = onurcres

+ Favoriser la progression en frangais (langue et communication)

+ Offfr des expériences prafiques - alefiers culturels, démarches administrafives, découvertes
professionnelles

« Proposer des immersions en entreprise pour valider un projet ou acquérir des compétences

« Faciliter Faccés a Femploi ou 3 une qualification

LES MOYENS MIS EN OEUVRE

FORMATION LINGUISTIQUE FLE PARTENARIAT AVEC LE CRIA

AVEC L'AFPP

~ 2visas FLE co-construits avec le
Conseil Régional -
1 jounée + 2 demi-joumées/semaine

INNOVATION PEDAGOGIQUE

+ Création d'ateliers selon la méthode FALC (Facile 4 Lire et4 Comprendre)
pour faciliter ta compréhension

= Du coété du CRIA - Bilan ;

= Les partenariats sont resserrés entre chaque acteur et cela donne lieu a titre d’'exemple du
coté de la Mission Locale, en termes d'innovation pédagogique, a la création d’ateliers selon
la méthode FALC (Facile a Lire et & Comprendre), méthode transmise lors des formations du
CRIA.



DEFI FLE SIAE

» |es Structures de I'lnsertion par I' Activité Economique (SIAE) de notre territoire
recoivent nombre de candidatures de personnes non francophones, qu’elles ne
peuvent retenir faute d'une maitrise suffisante de la langue nécessaire a la
securisation des conditions de travail.

= Afin de faciliter I'acces a I'emploi de ce public, la Région Centre-Val de Loire a
organisé avec Touraine Insertion, I' AFFIC CRIA 37 et I'organisme de formation
UFCV, la mise en ceuvre d'une formation FLE & visée professionnelle préalable &
la signature d’un CDDI dans plusieurs SIAE du département : le DEFI FLE SIAE.

O

UFCV ouraine R E GION
— insertion CENTRE Y
VAL DE LOIRE




DEFI FLE SIAE

= |La formation vise, pour le futur salarié, la capacité a utiliser le francais en milieu
professionnel (compréhension et expression orales et écrites). Elle comprend des
périodes en centre formation et en entreprise.

= Le CRIA intervient en amont du recrutement et de I'entrée en formation pour
réaliser des bilans de positionnement. L’objectif est d’évaluer le niveau
linguistique des candidat es afin de valider leur orientation sur ce dispositif.

= Ainsi entre une trentaine de créneaux de rendez-vous ont eté créés sur la
période du 1¢" au 19 septembre 2025 (inclus). 25 personnes ont été rencontrees
en bilan linguistique et 10 d’entre elles ont été orientées vers I'organisme de

formation UFCV.

VAL DE LOIRE




DEFI FLE SIAE

Région Centre-Val de Loire

] _ .
geme ¥ 46485 abonnés
3 mois » G}
#Emploi [

&4 Signature a Tours par le Vice-Président de la Région Centre-Val de Loire Jean-
Patrick Gille d'une convention DEFI pour la formation de 11 demandeurs d'emploi au
“Frangais Langue Etrangére” @rr

[Z] Avec les entreprises de l'insertion par |'activité é&conomique de Tours Métropole
Val de Loire : Active, Déclic, Régie Plus, Régié de Quartier de Joué-lés-Tours, Atouts
et Perspectives, Centre Social Giraudeau Bastie

& Partenaires : Touraine Insertion, CRIA 37 et les partenaires de I'emploi, de : h
I'orientation, de la formation et de l'insertion gg&ll'%'é Jy; DEFI o
VAL DE LOIRE e ot

@ Organisme de formation : UFCV

&2 Envie d'en savoir plus sur le DEFI (Développement de 'Emploi par des
Formations Inclusives) : rendez-vous sur le site Etoile de la Région
https://rcvl.fr/DEFI

SIGNATURE DE
CONVENTION DEFI

Exirait de la publication Linkedin du
compte de la Région Centre Val de Loire

C@O Vous et 34 autres personnes 7 republications




« ALVE Tourettes » - dernier trimestre 2025

/ (J"TQUI’S EQU 9er;£iers1 UECY il 3
“ mefropole |—l'empl0I—| === A

oooooooooooooooooooooooo

= Objectif de I'action

= Renforcer I'apprentissage de la langue francaise et sa mise en pratique concrete en lien avec
le contexte de I'emploi et de la citoyenneté.

= Deécouvrir les ressources locales pour dynamiser la recherche d’emploi.

= Rapprocher la. le demandeuse. eur d’emploi des activités professionnelles d'un territoire, d'un
secteur, des besoins non pourvus...

= Explorer les valeurs republicaines et la citoyenneté : les libertés, les egalités, les solidarités, la
laicité ...

= Public visé = habitants des QPV Tourettes et Europe ayant le francais pour langue

etrangere ou seconde

= Plys précisément : jeunes (G partir de 16 ans), femmes, femmes seules avec enfants

= 15 Bilans de positionnement a réaliser par le CRIA pour une entrée en formation
immediate



Professionnalisation des acteurs de terrain

L' AFFIC CRIA 37 est également un organisme de formation.

Quatiopi « A ce titre, nous proposons différents formations/ateliers
2025 » permettant d’outiller et de favoriser la professionnalisation des
2EME SEMESTRE infervenants de terrain.

CATALOGUE
FORMATION

Nous sommes certifiés QUALIOPI pour les actions de formation.

En 2025, nous avons réalisé 18 jours de formations, pour 91
personnes venant de :

AFFIC 3 - différentes structures du département :

« centres sociaux (Maryse Bastié, Plurielles par exemple)

« centres de formations = AFPP, Entraide et Solidarités
par exemple

« associations = AFCM, Secours Catholique, Secours

Cantrs Rassources Infaormation Accompagnemant populaire, La Table de Jeanne Marie, Relais Amical,

pour le développement des compétences de base en Indre et Loire GRETA

« Dbibliotheques

« conseil départemental

« Université de Tours

7’,’/ '2' « Des acteurs ayant différents profils : formateurices

o= bénévoles, conseillers en insertion pro, formateur ices

salarié -es, assistantes sociales, médiateur ices numériques,
conseilleres en économie sociale et familiale, maitresse de
conférences, etc.




Professionnalisation des acteurs de terrain — 1¢' semestre 2025

4 N

Fondamentaux de 'accompagnement aux compétences
de base (M1 et M2 annulés & 4 participants)
Module 1 : connaissance des publics (2))
Module 2 : méthodo, posture, démarche (3j)
Module 3 : Mathématiques (1))

k 06/06 = 5 pers /

/

Accompagnement Linguistiques des Adultes
Peu ou Non Scolarisés Antérieurement (2j)
07/03 et 21/03 = 7 pers

Préparer aux examens (1j)
26/03 = 7 pers

, Facile A Lire et @ Comprendre - FALC (1))
Repérer et accompagner les personnes en 29/01 S 11 pers

situation d’illettrisme (1j)
14/05 = 10 pers
23/04 = 7 pers 26//06 > 8 ;ers




Professionnalisation des acteurs de terrain — un premier semestre timide

Qualiopi
202 5 processus certifi é »
= W REPUBLIQUE FRANCAISE
2EME SEMESTRE it~
Centre Ressources Information Accompagnement
pour le développement des compétences de base en Indre et Loire
[ ~
ER
V@) rs 7 Frdrer
e Tours ET-LOIRE
Céfitre-ValdeLoire " Sacinte métiopole i,

En 2024, nous avions réalisé 27 jours de formations pour 285
personnes.

Entre 2024 et 2025, nous avons arrété certaines formations et
interventions = Interculturalité, Valeurs de la République et
Laicité, ITS, St Paterne Racan

La fréequentation a fortement baissé au 16" semestre 2025
sauf pour la formation FALC bien que nous ayons proposé
moins de jours de formation qu’'en 2024 (6 jours en 2024
versus 4 jours en 2025).

Grace a I'accent mis sur la communication (en présentiel,
sur les réseaux sociaux et par mail) et aux ateliers du
mercredi, la fréquentation a augmenté au 2¢ semestre.



Professionnalisation des acteurs de terrain — 26™me semestre 2025

/Fondamentaux de 'accompagnement aux compétences\

de base

14/10 et 15/10 = 8 pers

Module 3 : Mathématiques (1j)
K 04/11 = 5 pers

Module 1 : connaissance des publics (2))

Module 2 : méthodo, posture, démarche (3j)
14/11=> 8 pers; 27-28/11 = 7 pers

/

/

Accompagnement Linguistiques des Adultes

Peu ou Non Scolarisés Antérieurement (2))
06/11 et20/11 = 5 pers

Préparer aux examens (1j)
26/11 = 11 personnes

\_

Repérer et accompagner les personnes en
situation d’illeftrisme (annulées faute de
participants)

16/09 et 30/09 (2 demi-journées) =» 1 pers
25/11 (1j) = 4 pers

J

Facile A Lire et @ Comprendre - FALC (1))
12/11 = 12 pers




Professionnalisation des acteurs - bilan

Formations qui fonctionnent (entre 7 et 8 participants)

avec une vigilance a garder sur le nombre de participants

Fondamentaux : Modules 1 et 2

« Avec une meilleure fréquentation au 2¢ semestre =
Cela tient entre autres a la communication et aux

Formations qui fonctionnent bien en termes de
fréquentation (entre 8 et 12 participants)
 FALC

« taux de satisfaction au S2 2025 : 96%

* Preparer aux examens ateliers du mercredi
* lauxde satisfaction au 52 2025 : 93% « Taux de satisfaction portant sur les 3 modules au S2

K / 2025 : 98%

~

/Formaﬁons qui fonctionnent moins bien en termes de
fréquentation (7 participants maximum)
« Repérer PSI : taux de satisfaction albs
 Fondamentaux : Module Mathématiques
« Accompagnement Linguistiques des Adultes Peu ou Non
Scolarisés Antérieurement
\ « taux de satisfaction au S2 2025 : 99% /




Professionnalisation des acteurs de terrain
« Un mercredi au Lieu Ressource »

Centres Ressources lllettrisme
et Analphabétisme
de la région Centre-

L CRIA
=6 - it

AFFCR R “Un mercredi au Lieu Ressource” - 2éme semestre 2025

Objectif : enrichir sa pratique et échanger pour accompagner au Fréquence : un mercredi par mois
mieux dans I'apprentissage ou le réapprentissage des compétences Ou ? Lieu-Ressource CRIA 37 - 3 bis place Raspail a Tours
de base. Horaire : 9h-12h
Public cible : bénévoles et formateur-ices Ressource : Webinaire Doc en Stock
"Apprendre a apprendre, une compétence spécifique : comment la développer, comment
Mercredi 11 juin_ I'accompagner ?”
Mercredi 17 septembre “La Méthode Naturelle de Lecture et Ecriture (MNLE) pour les allophones”
Mercredi ler octobre “Accompagner les personnes migrantes Dys dans I'apprentissage du francais
Mercredi 5 novembr “Usages et pratiques de I’'apprendre a apprendre — Apprendre a apprendre - Episode 2"

Mercredi 17 décembre “5 pratiques a mettre en ceuvre par les apprenants — Apprendre a apprendre — Episode 3”




I Professionnalisation des acteurs de terrain
« Un mercredi au Lieu Ressource »

« Lancement de I'atelierle 11 juin 2025
« Communication par mail, lors des formations et sur
« Les personne fouchées sont principalement des bénévoles intervenant dans des associations

dispensant des cours de francais destinés & un public allophone mais pas uniquement.

Réalismﬁn 2éme semestre 2025

Vi
4 )

1er atelier webinaire : 11/06 = 1 personne
Webinaire 2 : 17/09 = 4 personnes ; . .
aux problematiques de terrain.

Webinaire 3:01/10 = 4 personnes :
Webindire 4 : 05/11 3 5 « Ces ateliers permettent de metire en valeur le
ebinaire 4 : 05/ REtisinines cenfre ressources.

Webinaire 5:17/12 = 4 personnes + Le nombre d’emprunts est en augmentation.

Retour d’expérience :
« le format et les contenus semblent répondre



https://www.linkedin.com/company/affic-cria-37/?viewAsMember=true

Actions Educatives Familiales

L’Action Educative Familiale (A.E.F.) est pour vous, si

Vous étes parent et avez besoin de :

e Comprendre ce qui se passe a I'école pour accompagner
au mieux vos enfants

e Remplir les papiers de 'école

e Utiliser le numérique (Pronote par exemple) pour suivre au
mieux la scolarité des enfants

e Progresser en francais et parler avec d’autres parents

Venez tous les lundis de 14h & 16h hors vacances scolaires

A la Maison des familles - Maryse Bastié
19, rue Maryse Bastié - 37000 Tours
Reprise le lundi 2 septembre 2024

Contact : Rafaella MENDOUGA & 02.47.47.12.87

rmendouga.cria37@gmail.com Ceﬂ'e CICﬁOI'I a pl'iS ﬁn qau

AFFI

(Ra début de I'année 2025,
| faute de participants.




Ateliers méthodologiques animés dans le cadre du CTAI

= CTAI : Contrat Territorial d’Accueil et d’'Intégration

Dans le cadre du Contrat Territorial d’ Accueil et d’Intégration (CTAI) signé entre I'Etat et
la Région Cenfre-Val de Loire, le Conseil régional a conventionné avec les CRIA de
chaqgue departement afin de renforcer le parcours d'intégration professionnelle de
personnes etrangeres primo-arrivantes.

@ Teeritoires

REGION D4

\%Ell_\' [-l)-g'i:_omg 0" NTEGRATION




Ateliers méthodologiques animés dans le cadre du CTAI

= CTAI : Contrat Territorial d’Accueil et d’'Intégration

= Un pan de communication aupres des publics cibles et des partenaires de I'insertfion,
orientation, emploi et formation a également été intégré a cette action.

= |a convention a été signée pour une durée de 18 mois, du 1¢"juillet 2024 au 31
décembre 2025.

= |Le démarrage s'est donc fait sur les 6 derniers mois de I'année 2024, d’abord avec le
lancement de la communication aupres de nos partenaires ciblés : la Mission Locale

e Touraine pour les jeunes primo-arrivants ayant signé un Contrat d'Engagement
Jeune FLE, et les SIAE.

e sion 80 TerriToiRes

N SE'io,}E' v [ NTEcRATION




Ateliers méthodologiques animés dans le cadre du CTAI

CTAIl : Contrat Territorial d’Accueil et d’Intégration

= Nous sommes ainsi en mesure de leur proposer :

= |a réalisation d'un positionnement linguistique si nécessaire, afin de vérifier la faisabilité de la
passation d'un DELF.

= une préeparation des candidats par des ateliers méthodologiques en amont des examens,
leur permettant ainsi de se situer par rapport aux attendus,

= |a prise en charge des frais de passation d'un examen DELF (Dipldme d’Etudes en Langue
Francaise) correspondant a leur niveau et leurs besoin au regard de leur projet professionnel,

@ Territoires

REGION 7
Sﬂ\' EE'EO,RE v INTEsRATION




Ateliers méthodologiques animés dans le cadre du CTAI

= Un premier atelier méthodologique a pu étre proposé et 6 candidats onf passé un
examen DELF pris en charge enftre les sessions DELF d’'octobre et décembre 2024.

= Récapitulatif 2025

« Du niveau A2 au

niveau B2.
// « Résultats : 14 admis
BCB Ateliers DELF sur 20, soit 70% de
réussite au global.

Nombre de 5] 59 20

bénéficiaires
. V@ Territoires

CENTRE . 7 o
VAl DE LOIRE v [ NTEcRATION




Cenire d’examen — diplomes et tests de langue francaise fancate CRANCE

= |Les examens et tests de langue francaise valident un niveau linguistique établi sur 4 compétences de
communication en francais selon une échelle élaborée au niveau européen dans le Cadre Européen
de Référence pour les Langues (CECRL):

la compréhension orale (écouter et comprendre),

la compréhension écrite (lire),

la production orale (parler et communiquer dans un échange),

a production écrite (écrire).

Les DILF et DELF permettent d’obtenir un dipléme officiel délivré par le ministére de I'Education
Nationale valable a vie.

Le Test de Connaissance du Francais permet d’obtenir une attestation valable deux ans.

Le calendrier annuel des examens et tests et les épreuves sont élaborés par France Education
International.

Plusieurs salariées de I'AFFIC CRIA 37 sont habilitées par France Education International pour faire
passer les examens et tests de francais.

Les habilitations d’'examinateurs-correcteurs sont valables 5 ans.



DILF - Diplome Initial de Lanque Francaise, niveau A1.1 du CECRL

= DILF - Diplome Initial de Langue Frangaise, niveau A1.1 du CECRL

=  Aucune session organisée en 2025.




DELF - Dipldme d’Etudes en Langue Francaise (niveau A1, A2, B1 et B2 du CECRL)

= Selon le niveau passé, le DELF peut :
= valoriser un curriculum vitae,
= d'intégrer une formation professionnelle,

= permetire de faire une demande aupres de la préfecture
= d'une carte pluriannuelle,

= yne carte de résident,

= |0 demande de nationalité francaise




DELF - Dipléme d'Etudes en Langue Francaise (niveau A1, A2, B1 et B2 du CECRL)

= En 2025, 331 personnes issues du 37 se sont présentées aux examens du DELF (fous
niveaux confondus) dans notre centre, versus 280 en 2024.

Niveaux/ Al A2 B1 B2
Sessions
févr-25 0 0 0 0
mars-25 2 36 14 4
/nai-zs 5 15 23 4
juin-25 12 22 37 5
juil-25 0 0 0 0
oct-25 11 32 19 4
déc-25 7 42 34 3
Total 37 147 127 20 Total 331

» Comme en 2024, le nombre de candidats inscrits aux niveaux A2 et B1 est plus
important :

= 147 A2 et 127 B1 en 2025 pour 131 A2 et 112 B1 en 2024.




DELF - Dipléme d’Etudes en Langue Francaise (niveau A1, A2, B1 et B2 du CECRL)

= |'AFFIC CRIA 37 étant Centre d'Examen, nous gérons également les examens proposés par les CRIA du
41, 36, 28 et dul8.

= En 2025, celareprésentait : 848 candidats inscrits (ceux du 37 inclus) et tous niveaux confondus

Al A2 B1 B2
Admis Non. Admis Non. Admis Non. Admis Non.
admis admis admis admis
45 16 252 55 289 /76 87 28
Total 61 307 365 115
el 65% 79% 73% 48%
reussite

au global.

» | a passation de ces examens mobilise I'ensemble de I'équipe ainsi que les bénévoles, dont la mission

principale est la surveillance des examens.

En 2025, sur 848 candidats, nous avons donc 175 hon admis pour 673 admis = presque 80% de réussite




I TCF IRN - Test de Connaissance du Francais Intégration, Résidence et Nationalité

Le TCF IRN est destiné a toute personne étrangere de plus de 16 ans
souhaitant valider son niveau de francais pour :

une validation du niveau A2 dans le cadre du parcours citoyen OFIl (depuis
le 1er juillet 2025)

une demande de carte de résident,
une demande de nationalité francaise,

Intégrer une formation professionnelle (Agent de sécurité par exemple)

Depuis le 12 mai 2025, il permet d’évaluer du niveau A1 au niveau B2.

TCF

INTEGRATION,
RESIDENCE
& NATIONALITE




I TCF IRN - Test de Connaissance du Francais Intégration, Résidence et Nationalité

En général, nous organisons une session TCF lorsqu’il n’y a pas de session DELF.
En 2025, nous avons donc organisé 7 sessions de TCF soit 3 de moins qu’en 2024 pour 98 candidats versus

108 en 2024.
TCF IRN 2024 TCF IRN 2025
Dqte.des Nomb.re de Date des sessions [Nombre de candidats
sessions candidats
16-janv-24 12
. 21-janv-25 14
30-janv-24 12
13-févr-24 12 25.févr-25 14
02-avr-24 12 01-avr-25 14
16-avr-24 10
29-avr-25 14
04-juin-24 7/
23-juil-24 9 01-juil-25 14
10-sept-24 8 16-sept-25 14 .
15-oct-24 11 /10
18-nov-25 14 | o ~sf ICF
19-nov-24 15 LN
Q
Total 108 Total 98




Mise en réseau, coordination et developpement de partenariats

= |L'année 2025 a été marquée par de nombreux événements (liste non exhaustive) organisés
avec différents partenaires sur I'ensemble du département :

. srINER
:‘\ AFPP  $ SAVE o

yotre écoute

Des structures a

POUVOIR...

¢ Passer mon permis, mais le code c’est dur...
e Aider mes enfants & faire leurs devoirs

SOLUTIONS

e Faire mes démarches administratives sans aide en Gatine-Racan

e Faire mes déclarations & 'URSAFF

¢ Mieux comprendre les courriers que je recois
* Me préparer & entrer en formation qualifiante
* Me préparer & I'emploi....

Venez nous rencontrer avec vos besoins et
soyez orienté vers la solution la plus adaptée :

tdesa teliers
Inscription auprés de votre conseiller France travail, Des stru ctures € L ecouvtir, <'orienter
Mission Locale ou référent RSA pour g'informer, ¢ €
. - o arigue
Lundi 28 avril de o9h30 a 12h30 9 Numer e de métiers
A . . . @ Découve
Pole Social Simone Veil o Alimentation & Services
24 bis avenue du Général de Gaulle o wobilité
37600 Loches @ Accesauxdroits —f2 mille
libres |
e SAVOIrs % RACAN li'hgggf@ilﬁ Eﬂ?&%ﬂ
mopeiged L ATPS il

Accompagne R




Mise en réseau, coordination et developpement de partenariats

= Participation aux ICO Communes

= Réunions d’'information collective commune (ICO communes) qui se tiennent une fois par
Mois, en moyenne, depuis juin 2024 : présentation des dispositifs, évaluation et orientation
des personnes vers des formations.

= Objectifs :
= réduire les listes d’attente (concernant les demandes d’entrée en formation intensive rémunérée)

= proposer des formations adaptées

= construire des parcours de formation pertinents au regard des objectifs, des besoins et de la
disponibilité des publics accueillis.

= |es ELS (Espaces Libre Savoir) AFPP & GRETA, I'UFCV, ASSOFAC, Entraide et Solidarités et
IRFA Formation ainsi que le CRIA (qui représente toutes les structures ne proposant pas de
formation intensive rémunérée) participent a ces réunions. Des partenaires tels que le
conseil déepartemental, la Mission Locale ou encore France Travail sont conviés a ces
réunions et leur présence est un réel plus.



Mise en réseau, coordination et developpement de partenariats

= Participation aux ICO Communes : améliorations constatées

Meilleure interconnaissance entre OF et avec partenaires
Amélioration du parcours du stagiaire avec une visibilité accrue des etapes

Suivi quantitatif possible : chiffres accessibles du nombre de personnes vues en entretien,
nombre de personnes convoqueées, etc.

Harmonisation du discours des OF vers les apprenants

Repérage des consommateurs de formations rémunérées refusant d'autres modalités
d’'apprentissage.

Meilleure adaptation de la proposition : PRF/autre, plein temps/temps partiel, objectif
emploi/objectif vie sociale...



Mise en réseau, coordination et developpement de partenariats

= Participation aux journées de rencontre proposées dans le cadre du SPRO-EP : Service Public
Régional de I'Orientation et de I'Evolution Professionnelle

~ AFFIC CRIA 37
C“’T;»; 290 abonnés
& mois - '@'
) Le #23 juin dernier s'est tenue la deuxiéme édition du #salon de I'évolution
professionnelle, organisé par le #5ervice #Public #Régional de I'#0rientation et de
I'#Evolution #Professionnelle (#5PRO-#EF).

(fhCe fut un moment #instructif. d'#interconnaissance partenariale et
de #convivialité. (re) Bnce.

24 Merci & I'équipe du SPRO-EP, aux collégues-partenaires présents, aux financeurs
gui ont rendu cela possible. Merci également a la #CMA pour 'accueil chaleureux et
merci aux professionnels (#entreprises) et aux #particuliers qui ont participé a ce

salon.

A trés bientét pour la prochaine édition! O

#sproep #oma #partenaires #Finterconnaissance #evolution #professionnelle
#travailcollectif #centrevaldeloire #indreetloire #tours

Anne AUGEARD Elodie BEUGNON & @




Mise en réseau, coordination et developpement de partenariats

= Evénement majeur : les JNAI - Journées Nationales d’Action contre I'lllettrisme

“’”Cismg’\ EESNA‘\‘\O“N'FS »
-Ac‘ﬂo“ "

du 8 au 15 septembre 2025

mais pas seulement...

Les événements de U'AFFIC CRIA 37

Les petits papiers de la rentrée

pour informer et aider a remplir les documents de
rentrée scolaire

En partenarlat avec la ville de 2, 4 et 5 septembre - de 8h25 a gh et de 16h a 17h
Joué-lés-Tours (Mission Locale, écoles Rotiere et Mignonne

PREF, Mairie, Médiathéque)

Diffusion-débat autour du film “Brillante”
26 septembre a la médiathéque
« matin : ouvert aux partenaires
« Le soir (1gh) : ouvert au grand public

Bibliothéque de Bléré et ses alentours
25 septembre 13h30 - 16h30
Iue“"sme AeE lesh Bibliotheque du Sanitas : Carlat et Rotonde
blbliothéques 26 septembre gh-12h30
Bibliothéque de la Rotonde Ciné-débat
16 septembre a 19h avec la projection
du film “lllettrés”

Repérer et mobiliser les personnes en situation
d'illettrisme
10 septembre gh-16h30

Formations au CRIA .
16 et 30 septembre de gh30 a 12h30

Facile A Lire et a Comprendre
12 septembre de gh - 16h30




Mise en réseau, coordination et developpement de partenariats

= Evénement majeur : les JNAI

’

Illettrisme
etDys:

vivre avec
Linvisible

'école B
cours de
houlette

NR du 09 septembre 2025

othéque de la Roto

iné débat est proposé: Illet
téléfilm de Jean-Pierre Amc
L'histoire de Léo, la trentaine
illettré, victime d’un accider
I'usine ol il est ouvrier, faute
davoir su lire les consignes d:
sécurité. Sa rencontre avec N
va changer sa vie. A l'occasior
la 12+ édition des Journées
nationales d’Action contre
lillettrisme, une exposition «
présente jusqu'au 27 septem
dans les bibliothéques P'aul
Carlat et Rotonde afin de
présenter les difficulic
engendrées par ce handica

Articke NR du 15 septembre 2025




Mise en réseau, coordination et developpement de partenariats

= Evénement majeur : les JNAI

= Cette année, 3 ciné-débats ont

eté organisés pendant les JNAI -
trois films qui parlent de
I'lllettrisme : Brillantes, Champion
et lllettré.

Ce fut 'occasion de parler
d'lllettrisme de facon différente
puisque ces films montrent des
situations du quotidien et les
difficultés rencontrées par des
personnes dont les savoirs de
base ne sont pas bien installés.

CINE-DEBAT AUTOUR DU FILM

Dans le ¢

i A

(o}
des Journées Nationales

VE DREDI.,zez EPTEMBRE A 19H

MEDIATHEQUE

d’Action contre l'lllettrisme

Réservation au 02.47.73.32.00

Parc de la Rabiére

1, rue du 8 mai 1945 - 37300 Joué-lés-Tours
02 47 73 32 00 - mediatheque @jouelestours.fr
mediatheque.jouelestours.fr




Mise en réseau, coordination et developpement de partenariats

centre,
S@C O’ To'uime %

Evenement majeur : les JNAI clirurs, =
d,\aqu(/‘m./ %
e‘é]@

En tout, une cinquantaine de

personnes ont participe et les débats GI N E DEBAT

qui ont suivi ont permis de autoly ae me@
sensibiliser _

N . Mardi 18 novembre 2025

déedramatiser de14ha17n
mais surtout mettre en lumiere les Hairslasalla0ositns e Blote
solutions de formation existantes sur
notre territoire. - Do o 2l

14h15: Diffusion du 15h45: Débat animé
film “Champion” par Laetitia Gauthier
du CRIA 37

avec Kendji Girac

@ Renseignements aupres de Ia Bibliotheque D. Dunois au 09.67.77.08.38




Mise en réseau, coordination et développement de partenariats

= Lajournée du 11 décembre est le
fruit d'un travail collaboratif entre
la Bibliotheque Départementale
(BD) et le CRIA autour de la
sensibilisation a la question de
lillettrisme et du repérage de ces
situations pour que le public
"empéché" ose entrer dans une
bibliotheque.

= |'animation s'est faite de maniere
conjointe puisque le matin, Anne
Sophie Pascal de la BD a pu
ontrer aux bibliothécaires
salariés et/ou bénévoles
comment ufiliser leur outil inferne
pOour vVoir qui est ce public qui ne
vient pas a la bibliotheque ;
I'apres midi nous avons fait une
sensibilisation a I'lllettrisme.

Pour le CRIA, I'objectif de cette
journée était de susciter des
envies de mener des actions de
lutte contre l'illettrisme au coeur
des bibliotheques.

Connaitre ses publics et repérer les situations

d’illettrisme

Jeudi 11/12/2025 — Durée : 1 journée
Date limite d’inscription : 20/11/2025

OBIECTIFS

- Connaitre les usagers inscrits a la
bibliothéque
- Identifier les usagers potentiels non
encore inscrits
-ldentifier les situations d'illettrisme
-Mobiliser les dispositifs disponibles pour

accompagner dans la durée
-Argumenter et trouver les leviers pour
obtenir I'adhésion de |a personne dans cette
situation

ANoTER #

Cette  formation s'adresse aux
bibliothécaires mais aussi a toute
personne qui s’intéresse au sujet de
I'illettrisme.

Horaires : de 9h00 a 17h00
INTERVENANT.E.S

[
I
'

PREREQUIS
Pour les bibliothécaires : avoir suivi le
module 1 (Sésame)
ou la formation Contact.

CONTENUS

- Modules statistique des SIGB : quelles

données renseigner pour connaitre ses

publics ? quelles requétes savoir effectuer

dans son SIGB ?

- Sites Internet de données sociologiques,

démographiques, économiques

-Identification des situations d'illettrisme
parmi différents publics en difficulté avec

les compétences de base

-Découverte des niveaux de maitrise des

savoirs de base

-Les indices pour repérer et mobiliser les

personnes

-Les impacts de la non-maitrise des savoirs

de base
-La démarche de repérage
-Les maniéres d'aborder le sujet
-Les dispositifs d'accompagnement

Anne-Sophie Pascal, directrice de la bibliothéque départementale

Cécile Douillard et Laétitia Gauthier de 'AFFIC CRIA 37

m Antenne de Tours, 165 rue des Douets.

bibliotheque.touraine.fr “ TOU RA' N E
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Les projets de I'AFFIC CRIA 37

Une nouvelle proposition d’examen en 2026 : Examen Civique

= ['examen civigue est une évaluation officielle mise en place par I'Etat francais
dans le cadre de la nouvelle reglementation relative a l'intégration et a l'acces au
séjour en France.

A compter du premier janvier 2026, la réussite a cet examen deviendra obligatoire
ur toute premiere demande :

d'une carte de séjour pluriannuelle

= d'une carte de résident

= de la nationalité francaise

» |e Cenfre d'examen du CRIA proposera cet examen en complément du DILF, DELF
et du TCF IRN dés le 1€ semestre 2026.



Les projets de I'AFFIC CRIA 37

Accompagnement DLA en 2026

L'association a sollicité le DLA pour qu'en 2026 soit fait un fravail sur plusieurs objectifs :
= Repenser sa structuration interne et son organisation.
= Préserver le coeur de sa vocation tout en faisant évoluer son modele économique.

leux reguler la charge de fravail et améliorer les conditions de
onctionnement de I'équipe.

= Accompagner la gouvernance dans les arbitrages entre contraintes financieres et
ambitions du projet associafif.




La réalisation de ces actions est possible grace aux financeurs et partenaires qui

nous accordent leur confiance. Nous tenons a les remercier chaleureusement.
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